142 Wenn Sie uns unterstiitzen wollen, VO m

Telefonseelsorge Vorarlberg dann kénnen Sie:

iadiscenimidinnsn ... Menschen auf die Telefonseelsorge S e h nen
aufmerksam machen, .
.1420nline.at d
www-1420nline.a ... sich fur eine ehrenamtliche Mitarbeit U n

Mail | Chat | Messenger bei der Telefonseelsorge bewerben, —

... uns eine Spende auf das Konto bei S U Ch en

der Sparkasse Dornbirn Uberweisen:
IBAN: AT45 2060 2000 0005 1607

... das soziale Engagement ihrer Firma
in einer Sponsoringpartnerschaft zum Telefonseelsorge

Ausdruck bringen. Vorarlberg
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Wir Giber uns

2025 haben vier verdiente Mitar-
beiter*innen ihre Arbeit beendet.
Gemeinsam haben sie 34 Jahre
ehrenamtlich gearbeitet und rund
6.400 Stunden ihrer Zeit fur den
Dienst in der Telefonseelsorge
aufgebracht! Herzlichen Dank fiir
dieses groBartige Engagement!

Pro Jahr bringt unser ehrenamt-
liches Team ca. 18.500 Stunden fir
die Vorarlberger Bevélkerung auf.

Die Onlineberatung der Telefon-
seelsorge Osterreich hat ein neues
Angebot auf die Beine gestellt. Ab
Sommer 2025 kénnen die Anfragen
auch per Messengerdienst an die
Telefonseelsorge gerichtet werden.
Somit gibt es in der Onlineberatung
mit der Mailberatung, der Chatbe-
ratung und der Messengerberatung
drei Zugange zu unserem schrift-
basierten Beratungsangebot.
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Moglich wurde diese Erweiterung
durch die Férderung des Bundes-
ministeriums fiir Soziales, Gesund-
heit, Pflege und Konsumentenschutz.
Von 2023 bis 2025 konnten &ster-
reichweit 150 zusatzliche Online-
berater*innen ausgebildet werden.

11 davon arbeiten von Vorarlberg aus.

Durch regelmaBige Fortbildungen
und Supervision wird die Qualitat
der Beratung bestandig weiterent-
wickelt.

Die Zahl der Anrufe war 2025 wieder
leicht rlicklaufig, liegen aber noch
weit Uber der ,Vor-Corona-Zeit". Die
Krisenanrufe bleiben konstant hoch.
Die aktuellen Suizidzahlen stimmen
uns aber sehr nachdenklich.

Es wird noch wichtiger, die Telefon-
nummer 142 der Telefonseelsorge
laufend ins Gedéachtnis zu rufen.

Erfreulich ist die Zuerkennung der
Spendenabsetzbarkeit fiir Spenden
an die Telefonseelsorge. Die Steuer-
beratung GmbH Klement und Part-
ner in Hard hat uns bei unserem
Ansuchen ehrenamtlich geholfen.
Vielen Dank fiir die Unterstiitzung.
Damit wir lhre Spende aber auch
melden kénnen, brauchen wir den
korrekten Namen und das Geburts-
datum der Spenderin, des Spenders
auf der Uberweisung. Wir bitten
Sie, das zu beachten.

17

Das Bundesministerium fur Soziales,
Gesundheit, Pflege und Konsumen-
tenschutz hat die Telefonseelsorge
fir die Dauer von 5 Jahren als
Praktikumseinrichtung gemaf

§ 6 Abs. 2Z2 leg. Cit. anerkannt.
Leider kdnnen wir Praktika nur an
Auszubildende vergeben, die bereit
sind, die interne Ausbildung zu ab-
solvieren. Dieses Jahr haben schon
drei Mitarbeiter*innen von dieser
Anerkennung profitiert. Ihre ehren-
amtliche Tatigkeit hat dadurch

fir sie einen zusatzlichen Nutzen.

Im September 2026 startet wieder
eine neue Ausbildung!
Interessierte kénnen sich gerne
per Mail an Barbara Moser-Natter:
b.moser-natter@ts-vorarlberg.at
wenden. Bis Ende Juni sollten die
Teilnehmer*innen der neuen Aus-
bildungsgruppe gefunden sein.



775 Mal wurde die Notrufnummer 142

in akuten Krisensituationen gewahlt,
davon 75 Mal von Jugendlichen!

Die Telefonseelsorge kann im Krisenfall
zwei Sozialarbeiter*innen vom Familien-
krisendienst (FKD) vor Ort schicken!

Unsere Mail- und Chatberater*innen
arbeiten im Team der Online-Beratung-
Osterreich.

2025 wurde unsere Notrufnummer
zusatzlich 313 Mal missbrauchlich
beansprucht!

1 .
Konnten nurzum Teil oder ungenau
erhoben werden

> Mehrfachnennungen méglich
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77
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Statistik

Telefonseelsorge Notruf 142

Anrufe gesamt: 17.108

Anrufe in%

Manner

Frauen

Anonym

Namentlich

Erstanrufer*innen’

Mehrfachanrufer*innen’

Alter'in%

0 — 19 Jahre

20 - 39 Jahre

40 — 59 Jahre

60 — 79 Jahre

Uber 80 Jahre

nicht erfasst

2025

22

24

50

28

21

34

29

Lebensform® in %

Alleinlebend

in Partnerschaft

Alleinerzieher*in

Familie

Heim /WG

nicht erfasst

Problembereich? in %

Psychische Themen

Partnerschaft/Familie

Soziales Umfeld und Fachauskiinfte

sonstige Themen, Freizeitgestaltung

Tagesbereich in %

Vormittag

Nachmittag

Abend

Nacht
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54

46

70

30

53

47

23

72

Statistik

Details Jugendliche

Anrufe gesamt: 566

Anrufe in%

Burschen

Madchen

Anonym

Namentlich

Erstanrufer*innen?

Mehrfachanrufer*innen’

Alter'in%

o — 10 Jahre

11 — 15 Jahre

16 — 20 Jahre

13 Akut krisenhafte Anrufe
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2025

in%

Familienkrisendienst

20

29

54

24

25

41

Statistik

Mail | Chat| Messenger

www.1420nline.at

gesamt: 471

Kontakte in %
Manner
Frauen

Divers/unbekannt

Alter' in%

0 —19 Jahre
20 — 39 Jahre
40 — 59 Jahre
60 — 79 Jahre

nicht erfasst
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30

2025

Problembereich? in%

Psychische Themen

Partnerschaft/Familie

Soziales Umfeld und Fachauskunfte

sonstige Themen und Freizeitgestaltung

21



47

39

Finanzierung und

Sponsoring
in%

Land Vorarlberg
Didzese Feldkirch

Freiwilliger Beitrag von

Mitarbeiter*innen fiir Fortbildungen
Evangelische Gemeinde Vorarlberg
Osterreichische Gesundheitskasse Vorarlberg

I.K.H. Erbprinzessin Sophie von Liechtenstein
Arbeiterkammer Vorarlberg

Illwerke vkw AG

Quartier-Fest Pfanderhang
Spendensammelverein ,Fir Menschen”
Osterreichische Nationalbank

Tectum GmbH

Faschingsgilde Rankweil, Narrisches Kleeblatt
GroBziigige Anrufer*innen und

ehemalige Mitarbeiter*innen

Politische Mandatar*innen aller Parteien
Hypo Vorarlberg Bank AG Spendenfonds
Privatstiftung Dornbirner Sparkasse
Sparkasse Bludenz Bank AG

Marktgemeinde Lustenau

Stadtgemeinde Bludenz

Geburtstags-und Trauerspenden

Zweckwidmer*innen des Kirchenbeitrags

Gemeinden Langen b. Bregenz, Klosterle,
Innerbraz, sowie Pfarren, Kloster,
Mitarbeiter*innen, private Spender*innen

und Vereinsmitglieder.

Spenden gesamt

Dank

Wirtschaftlich schwierige Zeiten
bringen alles ein wenigins Schlingern.
Die Telefonseelsorge kann aber

auf eine zuverl&dssige Unterstitzung
der Subventionsgeberund der
Spender*innen bauen.Esistsehr
motivierend zu spiren, dass sehr
viele Menschen, Initiativen und
Firmen unsere Arbeitin dieser Form
wertschatzen und férdern.

Sei es durch eine Zweckwidmung des
Kirchenbeitrags, eine Trauerspende,
oder eine Geburtstagsspende, oder
einfach dem Wunsch, uns Gutes zu tun.

Ein herzliches Dankeschén analle,
die dazu beigetragen haben!

Brauchen Sie fir ein Spendenprojekt
noch konkrete Informationen? Haben
Sie Interesse an einer Sponsoringpart-
nerschaft? Nehmen Sie bitte Kontakt
mit unserem Leiter Raphael Latzer auf:
office@ts-vorarlberg.at

Spenden (steuerlich absetzbar)
erreichen uns lber:
Telefonseelsorge Vorarlberg
Konto der Sparkasse Dornbirn:
IBAN: AT45 2060 2000 0005 1607
BIC: DOSPAT2DXXX
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2025

Janner

Februar

Marz

April

23

Veranstaltungen

Leiter*innenkonferenz der Telefonseelsorge Osterreich (online)
Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler

Neujahrsbrunch in Rankweil

Fachlicher Austausch mit KIT, FKD, Polizei und Telefonseelsorge
Thomas Stubler, Wolfgang Burtscher, Stefan Schlosser, Sepp Grofler

Kongress ,My Hope - Die Kraft der Wiirde" - Férderer

Gast bei ,Neues bei Neustadter” zum Thema ,Soziale Kalte”
Michael Diettrich, Sepp Grofler

Antrittsbesuch bei Landesratin Martina Riischer
Dr. Helga Kohler-Spiegel, Sepp Gréfler

Auftritt bei Faschingsfeier des Missionskreises Hohenems
Sepp Grofler

Berufsschule Dornbirn 2 - zwei Workshops mit Logistik Klassen
Sepp Grofler

Leiter*innenkonferenz der Telefonseelsorge Osterreich (online)
Barbara Moser-Natter, Sepp Gréfler

Hospiz-Team Feldkirch, Workshop ,Humor als Lebenselixier”
Sepp Grofler

FAQ - Uber Kirche, Gott und die Welt" fiir Firmlinge, St. Arbogast
Barbara Moser-Natter

Besuchsdienste Caritas Bregenz — Workshop ,Humor als Lebenselixier”

Sepp Grofler

Nationale Krisenhotline, Austausch mit Stefan Koch/Land Vorarlberg
Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler

MS Altach — Workshop ,Telefonseelsorge”
Sepp Grofler




2025

Mai

Juni

Juli

August

September
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Veranstaltungen

Start der Messengerberatung der Telefonseelsorge Osterreich
40 ehrenamtliche Mitarbeiter*innen wurden fiir dieses Angebot
ausgebildet

Leiter*innenkonferenz Telefonseelsorge Osterreich in Prasenz/Salzburg
Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler

Gast bei ,Neues bei Neustadter” zum Thema ,Amoklauf Schule Graz”
Bischof Benno Elbs, Sepp Gréfler

Vernetzungstreffen PINA - Kongress ,Widerstand schafft Verbindung”
Barbara Moser-Natter

Bodenseetreffen der Telefonseelsorge in Bregenz
Dargebotene Hand - Winterthur, St. Gallen, TS-Ravensburg, Konstanz
Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler

BORG Gétzis, Workshop ,Telefonseelsorge”
Sepp Grofler

Tagung der Leiter*innenkonferenz der TS Osterreich Online
Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler

Vernetzung mit Christian Netzer, Kinder- und Jugendanwalt Vorarlberg
Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler

Intervision, Austausch Administrator*innen Onlineberatung
Barbara Moser-Natter

Abschiedsfest Pfarrer Michael Meyer
Sepp Grofler

Mitarbeiter*innen-Fest
Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler

ORF Vorarlberg - Vortrag von Erich Schiitzendorf
+Mit dem Alter alt werden”

Leiter*innenkonferenz der Telefonseelsorge Osterreich (online)
Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler

PINA Kongress ,Widerstand schafft Verbindung”- Férderer
Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler

2025

Oktober

November

Dezember

ganzjahrig
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Veranstaltungen

Trialog Vorarlberg ,Angste inmitten des Weltgeschehens”
Sketch mit Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler

ORF Vorarlberg - Focus Sendung
Ausstrahlung des Vortrags von Erich Schitzendorf

Besuchsdienste der Caritas - Workshop ,Humor in der Begleitung”
Sepp Grofler

Jahreshauptversammlung der Telefonseelsorge Vorarlberg
Vorstellung des designierten Leiters Raphael Latzer

Vernetzung mit Auszeithaus St. Peter, Bludenz
Sepp Grofler

Leiter*innenkonferenz der Telefonseelsorge Osterreich (online)
Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler

KPV Andelsbuch, Vortrag ,Das Leben ist nichtimmer schén!”
Sepp Grofler

+Wofir brennst Du”- Schulbesuchsaktion der Didzese Feldkirch
Barbara Moser-Natter

Selbsthilfegruppe Suizid Vorarlberg, Vortrag und Sketch
Barbara Moser-Natter, Sepp Grofler

Bildungshaus Batschuns ,Notfall damals und heute”, Podiumsdiskussion
Sepp Grofler

Vernetzungstreffen Polizei, Familienkrisendienst, KIT, Telefonseelsorge

Weihnachts- und Geburtstagsfest der Telefonseelsorge
Zirkushalle Dornbirn

Antrittsbesuch bei der Leiterin des Pastoralamtes Petra Steinmair-Pésel
Helga Kohler-Spiegel, Barbara Moser-Natter, Raphael Latzer, Sepp Grofler

3 Treffen der Mitarbeitervertreter*innen




Februar

September

November

Dezember

8h/20TN
3h/13TN

8h/18TN

3h/30TN

3h/30TN
8h/20TN
3h/20TN

3h/18 TN

8h/18TN
3h/20TN

8h/25TN

8h/18TN

Fortbildungsprogramm TN =Teilnehmer*Innen

Psychische Stérungen und Erkrankungen
mit Dr. Albert Lingg, Lustenau

Besichtigung Bischofshaus und Diézesanhaus
mit Bischof Benno Elbs und Martin Fenkart, Feldkirch

Sprache formt Wirklichkeit mit Beatrice Mezler, Bruchsal
Vortrag: HPE-Hilfe fir Angehérige psychisch Erkrankter
mit Stephan Riedmann und Magdalena Maderthaner,
Verein Omnibus - Beratungsstelle fiir seelische Gesundheit

mit Stefan Hagleitner, Dornbirn

Vortrag: Netzwerk Familie - Unterstiitzung fur Familien
mit Christine Rinner, Dornbirn

Sozialarbeit im Kontext von Migration und Flucht
mit Mustafa Can, Hohenems

Fihrung im ORF Landesfunkhaus
mit Gilbert Himmerle, Dornbirn

Film- und Diskussionsabend mit Dr. Franz Ried|, Bregenz

Mit dem Alter alt werden - Gewinn oder Verlust
mit Dipl. Pad. Erich Schiitzendorf, Ténisvorst (D)

Fiihrung Landesbibliothek Bregenz
mit Mag. Norbert Schnetzer, Bregenz

Hypnotische Sprachmuster mit Carl Hagemann, Aachen (D)

Grundlagen des DBT-Skillstrainings
mit Mag. Burkhard Dafert, Eggenburg




